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Verwaltungsprobleme in M365 - wer kennt sie nicht?

Immanuel Kutzbach, CEO Ninfra IT

Microsoft 365 bringt eine Vielzahl unbestreitbarer
Vorteile mit sich. Allerdings gelingt es Unternehmen
sowie Organisationen kaum, das volle Potenzial
auszuschopfen. Schuld daran ist unter anderem die
Tatsache, dass die Verwaltung von Microsoft 365
mehrerer paralleler Lésungen bedarf - bedingt durch
den Mangel an libergreifenden, zentralen
Steuerungsmaglichkeiten.

Wenig Uberraschend lesen sich daher die Ergebnisse
der Umfrage von Flowster (2024): 68 % der
befragten Unternehmen berichten tber
Schwierigkeiten, Governanceprozesse einheitlich
Uber Microsoft 365 hinweg zu etablieren. Das
Resultat: wenig Standardisierung, Fehler-
anfalligkeiten und unndétig viel manueller Aufwand
(Flowster, 2024). Letzteres ist ein Standardproblem
im IT-Bereich. So verbringen laut Gartner (2023) IT-
Administratoren bis zu 25 % ihrer Arbeitszeit mit
repetitiven Aufgaben, die durch Automatisierung
vermieden werden kénnten. (Gartner, 2023).
Umstande, die so nicht sein miissen und fir Ninfra
Anlass genug waren, gezielt entgegenzuwirken — mit
der Entwicklung der Ninfra-App:

Die Ninfra-App vereint leistungsstarke Tools zur
zentralisierten Steuerung und Uberwachung von
M365 - mit prazisen und durchdachten
Automatisierungen. Daraus ergeben sich fur die IT-
Administration in M365 bisher nicht dagewesene
Chancen, Verwaltungsaufgaben zu optimieren, IT-
Ressourcen zielfihrender einzusetzen und
Fehlerquellen ein fir alle Mal zu reduzieren. Die
Besonderheit: Die (Weiter-) Entwicklung der App
verlauft iterativ und basiert auf den realen
Anforderungen unserer Kunden.

Anders ausgedrtickt: die Ninfra-App steht fur eine
Losung, die Probleme nicht nur theoretisch, sondern
konkret behebt — und damit, nach intensiver interner
Nutzung der Offentlichkeit nicht weiter vorenthalten
werden soll.
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Funktionen der Ninfra-App, von denen Sie bereits
heute profitieren:

o SharePoint Menii Manager: Dieses Tool
ermdglicht die zentrale Verwaltung aller
SharePoint-Mends, einschlieBlich Hub-Menus
und Quick-Launch-Menus. Administratoren
kdénnen konsistente Navigationsstrukturen Uber
alle SiteSammlungen hinweg implementieren,
was die Benutzerfreundlichkeit erhdht und den
Verwaltungsaufwand reduziert.

» SharePoint Content Manager: Mit dem Content
Manager kdnnen Inhalte, Vorlagen und Designs
zentral verwaltet werden. Dies erleichtert die
konsistente Anwendung von Branding-Standards
und ermdglicht das effiziente Verschieben von
Inhalten zwischen verschiedenen Site-
Sammlungen.

» SharePoint Permissions Manager: Dieses Tool
bietet eine benutzerfreundliche Oberflache zur
zentralen Verwaltung von Berechtigungen flr
SharePoint-Inhalte. Administratoren kdnnen
Zugriffsrechte effizient steuern und sicherstellen,
dass nur autorisierte Benutzer auf bestimmte
Inhalte zugreifen konnen.

« Exchange Content Manager: Der Exchange
Content Manager unterstutzt die Migration und
den Transfer von E-Mail-Inhalten innerhalb von
Exchange. Dies erleichtert die Verwaltung von E-
Mail-Daten und unterstutzt bei der
Konsolidierung oder Umstrukturierung von
Postfachern.
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Funktionen der Ninfra App, die sich in Entwicklung
befinden:

o Automatisierung und geplante Ausflihrung: Diese
Funktion wird es ermdoglichen, alle vorhandenen
Tools der Ninfra-App zu automatisieren. Benutzer
kdnnen Aufgaben flr einen bestimmten Zeitpunkt
planen und unbeaufsichtigt ausflihren lassen,
was die Effizienz steigert und den manuellen
Aufwand reduziert.

o Geschaftsprozess-Monitoring: Dieses Tool wird
die Uberwachung von Geschéftsprozessen iiber
verschiedene Microsoft 365- und Azure-
Ressourcen hinweg ermdglichen. Es wird
insbesondere Prozesse wie Onboarding oder
Angebotserstellung verfolgen, um Engpasse
frihzeitig zu identifizieren.

« Lifecycle Management flir M365-Inhalte: Diese
geplante Funktion wird die automatisierte
Verwaltung des gesamten Lebenszyklus von
Microsoft 365-Inhalten ermdglichen,
einschlieBlich Benutzern (sowohl interne als auch
Gaste), Gruppen und SharePoint-Sites. Dies stellt
sicher, dass Ressourcen effizient genutzt und
veraltete oder nicht mehr bendtigte Inhalte
ordnungsgeman entfernt werden.

Conclusio

Die Ninfra-App steht flir eine zentrale, integrierte
Losung zur Microsoft 365-Administration, die
Funktionen zusammenfihrt, die Ublicherweise nur
durch den parallelen Einsatz verschiedener Tools
oder Skripte verflgbar sind.

Die Kombination aus Benutzerfreundlichkeit,
modularem Aufbau (Stichwort: Skalierbarkeit) und
umfassendem Anwendungsbereich macht die Ninfra
App zu einem wertvollen Werkzeug fur die moderne
IT-Administration.
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